
Journal on Education 
Volume 06, No. 01, September-Desember 2023, pp. 10108-10113 
E-ISSN: 2654-5497, P-ISSN: 2655-1365   
Website: http://jonedu.org/index.php/joe 

Pengaruh Motivasi dan Tipe Perilaku Kerja Pegawai Generasi Z terhadap 
Kualitas Layanan di Hotel Amaris Slipi Jakarta 

Sri Wahyuni1, Ahmad Yani2, Febby Permatasari Kusumah3, Phintoko Akhbar Akriyono4 
1,2,3,4Program Studi Magister Manajemen, Program Pascasarjana, Universitas Pamulang,  

Jl. Surya Kencana No.1, Pamulang Bar., Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 
wahyunis281@gmail.com  

 
Abstract 

This research aims to determine the influence of work motivation and work behavior on the service quality of the 
Amaris Slipi Hotel. The research method used is the Quantitative Associative method. The population in this 
study is 100 generation z employees of the Amaris Slipi Hotel in 2023. The sampling technique uses a sampling 
technique with a sample of 100 people as respondents. Data collection methods are observation and 
questionnaires. The data analysis methods used were validity tests, reliability tests, simple and multiple linear 
regression tests, correlation coefficient tests (R), determination tests (R Square), and hypothesis tests (F test and t 
test). The research results show that Work Motivation partially has a significant effect on Service Quality with 
the regression equation Y=14.37+0.726X1 and an influence contribution of 37.4%. Hypothesis testing obtained a 
value of t_count > t_table or (6.018 > 1.985). Work Behavior partially has a significant effect on Service Quality 
with the regression equation Y=14.981 + 0.43 Work Motivation and Work Behavior simultaneously have a 
significant effect on Service Quality with the regression equation Y = 10.260 + 0.617X1 + 0.226X2 and an 
influence contribution of 41.1%, the hypothesis test obtained a value of F_count > F_tabel or (33.878 > 3.091) 
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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Perilaku Kerja terhadap Kualitas Layanan 
Hotel Amaris Slipi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode Asosiatif Kuantitatif. Populasi dalam 
penelitian ini pegawai generasi z Hotel Amaris Slipi pada tahun 2023 sebanyak 100 orang. Teknik sampling 
menggunakan teknik Sampling dengan sampel berjumlah  100 orang sebagai responden. Metode pengumpulan 
data observasi dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier 
sederhana dan ganda, uji koefisien korelasi (R), uji determinasi (R Square), dan uji hipotesis (uji F dan uji t). Hasil 
Penelitian menunjukkan bahwa Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Layanan 
dengan persamaan regresi Y=14,37+0,726X1 dan kontribusi pengaruh sebesar 37,4%, uji hipotesis diperoleh nilai 
t_hitung >  t_tabel atau (6,018 > 1,985). Perilaku Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas 
Layanan dengan persamaan regresi Y=14,981 + 0,43 X2 dan kontribusi pengaruh sebesar 19,1%, uji hipotesis 
diperoleh nilai t_hitung >  t_tabel atau (2,474 > 1,985). Motivasi Kerja  dan Perilaku Kerja secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Layanan dengan persamaan regresi Y = 10,260 + 0,617X1 + 0,226X2 

dan kontribusi pengaruh sebesar 41,1%, uji hipotesis diperoleh nilai F_hitung > F_tabel atau (33,878 > 3,091) 
Kata Kunci: Motivasi Kerja, Perilaku Kerja Generasi Z, Kualitas Layanan  
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PENDAHULUAN 

Lahir dan dibesarkan seiring dengan kemajuan-kemajuan dalam dunia. Membuat Generasi Z 

memiliki waktu yang tidak terbatas dalam menciptakan karya, melakukan pekerjaan dimanapun dan 

kapanpun, serta memiliki kebebasan dalam menjalani kehidupannya. Hal ini merupakan celah yang 

dapat dimanfaatkan oleh pemerintahan di Indonesia, khususnya di bidang pariwisata. Pemerintah  

Indonesia terus menerus meningkatkan segala sarana dan prasarana yang mendukung dunia pariwisata, 

dan untuk menunjang pengembangan fasilitas yang ada di Indonesia maka diperlukan salah satunya 
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adalah perhotelan. Jadi dalam hal ini keberadaan hotel adalah pendukung pariwisata, oleh sebab itu 

maka diperlukan suatu standar pelayanan yang baik bagi setiap hotel agar wisatawan yang berkunjung 

menjadi lebih nyaman.  

Dengan adanya Generasi Z sebagai sumber daya manusia, diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan yang baik di dalam hotel, menciptakan suasana yang lebih terkini bagi pengunjung, 

serta dapat menciptakan viralitas secara positif baik kepada profesi dan sistem kerja perhotelan di 

Indonesia. Generasi Z diharapkan dapat menjadi tenaga kerja yang kompeten dan profesional yang 

merupakan aset demi memenuhi kebutuhan tamu di dalam hotel. 

Dari uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan guna melakukan penelitian lebih dalam 

mengenai kualitas layanan dari tenaga kerja Generasi Z di Hotel Amaris Slipi Jakarta, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti jurnal bertemakan Sumber Daya Manusia dengan judul “Pengaruh Motivasi dan 

Tipe Perilaku Kerja Pegawai Generasi Z terhadap Kualitas Layanan di Hotel Amaris Slipi Jakarta” 

 

METODE  

Jenis Penelitian Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan metode pendekatan yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Metode 

deskriptif kuantitatif adalah suatu riset kuantitatif yang bentuk deskripsinya dengan angka atau numerik 

(statistik). Maksudnya adalah penelitian tersebut berkaitan dengan penjabaran dengan angka-angka 

statistik. Dengan penelitian ini maka akan dapat dibangun suatu teori yang berfungsi untuk 

menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala. Penelitian deskriptif kuantitatif merupakan 

salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan terstruktur dengan jelas 

sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya.  

Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat Penelitian Menurut Sugiyono (2017: 13) berpendapat “Tempat penelitian adalah sasaran 

ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu tentang sesuatu hal yang objektif”. 

Adapun penelitian ini bertempat di Hotel Amaris Slipi yang beralamat Jl. Let. Jend. S. Parman Raya 

Kav. 92 A, Jakarta 11420. 

Waktu Penelitian Pengambilan data penelitian ini membutuhkan waktu 3 (tiga) bulan yaitu bulan 

Oktober 2023 sampai Desember 2023, yang dilakukan secara bertahap, diawali dengan penulisan 

proposal, pengajuan surat izin, pengumpulan kepustakaan, pengumpulan data-data perusahaan dan 

konsultasi, penyebaran kuisioner serta pengolahan data. 

Populasi dan Sampel Populasi  

Populasi dalam penelitian ini yang dilakukan di Hotel Amaris Slipi berjumlah 100 responden 

dengan klasifikasi Generasi Z usia <20 tahun sebanyak 12 orang atau 12% , untuk responden dengan 

usia 21-25 tahun sebanyak 88 orang atau 88%. 
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HASIL DAN DISKUSI 

Pengaruh  Motivasi Kerja terhadap Kualitas Layanan 

Motivasi Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Layann (Y) dengan 

persamaan regresi linear sederhana Y= 14,347 + 0,726 X1. Nilai Koefisien determinasi sebesar 37,4%. 

Uji Hipotesis diperoleh t_hitung > t_tabel atau (6,018 > 1,985) hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 

0,050 (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi Kerja (X1) terhadap 

Kualitas Layanan  (Y) pada Hotel Amaris Slipi. 

Pengaruh  Perilaku Kerja terhadap Kualitas Layanan 

Perilaku Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Layanan (Y) dengan 

persamaan regresi linear sederhana Y= 14,981 + 0,463X2. Nilai Koefisien determinasi sebesar 19,1%. 

Uji Hipotesis diperoleh t_hitung > t_tabel atau (2,474 > 1,985) hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 

0,050 (0,004 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Perilaku Kerja Generasi Z (X2) 

terhadap Kualits Layanan  (Y) pada Hotel Amaris Slipi. 

Pengaruh  Motivasi Kerja dan Perilaku Kerja terhadap Kualitas Layanan 

Motivasi Kerja (X1) dan Perilaku Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

Layanan (Y) dengan persamaan regresi linear berganda Y = 10,260 + 0,617X1 + 0,226X2 + α. Nilai 

Koefisien determinasi sebesar 41,1%. Uji Hipotesis diperoleh F_hitung > F_tabel atau (33,878 > 3,091) 

hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 0,050 (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan 

Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan 

antara Motivasi Kerja (X1) dan Perilaku Kerja Generasi Z (X2) terhadap Kualitas Layanan (Y) pada 

Hotel Amaris Slipi. 

 

KESIMPULAN 

Motivasi Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Layann (Y) dengan 

persamaan regresi linear sederhana Y= 14,347 + 0,726 X1. Nilai Koefisien determinasi sebesar 37,4%. 

Uji Hipotesis diperoleh t_hitung > t_tabel atau (6,018 > 1,985) hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 

0,050 (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi Kerja (X1) terhadap 

Kualitas Layanan  (Y) pada Hotel Amaris Slipi. 

Perilaku Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Layanan (Y) dengan 

persamaan regresi linear sederhana Y= 14,981 + 0,463X2. Nilai Koefisien determinasi sebesar 19,1%. 

Uji Hipotesis diperoleh t_hitung > t_tabel atau (2,474 > 1,985) hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 

0,050 (0,004 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Perilaku Kerja Generasi Z (X2) 

terhadap Kualits Layanan  (Y) pada Hotel Amaris Slipi. 
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Motivasi Kerja (X1) dan Perilaku Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

Layanan (Y) dengan persamaan regresi linear berganda Y = 10,260 + 0,617X1 + 0,226X2 + α. Nilai 

Koefisien determinasi sebesar 41,1%. Uji Hipotesis diperoleh F_hitung > F_tabel atau (33,878 > 3,091) 

hal ini diperkuat dengan pvalue Sig < 0,050 (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan 

Ha1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan 

antara Motivasi Kerja (X1) dan Perilaku Kerja Generasi Z (X2) terhadap Kualitas Layanan (Y) pada 

Hotel Amaris Slipi. 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, ada beberapa 

keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi faktor yang agar dapat lebih diperhatikan bagi peniliti-

peniliti yang akan datang dalam menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri, tentu 

memiliki kekurangan yang perlu terus di perbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya. 

Berdasarkan hasil kuesioner pada variabel Motivasi Kerja (X1) Hotel Amaris Slipi Jakarta dalam 

hal ini management hotel, diharapkan dapat memberikan apresiasi bagi karyawan generasi Z yang 

memberikan performa terbaik mereka terhadap perusahaan. Apresiasi ini dapat berupa kenaikan gaji, 

pemberian reward atas kinerja generasi Z, family gathering, serta pemberian training untuk karyawan. 

Sementara itu berdasarkan hasil kuesioner pada variabel Perilaku Kerja (X2) perusahaan, dalam 

hal ini management hotel Hotel Amaris Slipi Jakarta diharapkan dapat memberikan motivasi kerja 

terhadap karyawan generasi Z, sehingga mereka tidak perlu berpindah-pindah tempat kerja. Selain hal 

tersebut management hotel diharapkan juga dapat memberikan peraaturan kerja yang fleksibel terhadap 

karyawan generasi Z yang memiliki kecenderungan kebebasan, ruang kerja yang dinamis dan memiliki 

fleksibilitas bagi karyawan generasi Z. 

Penulis menyadari, berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Hotel Amaris Slipi Jakarta 

penulis menemukan kekurangan dari persamaan regresi linier berganda, faktor yang tidak termasuk 

nilai koefisien determinasi sebesar 62,6% dapat menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut, dengan mencari factor lain sebagai variabelnya. 
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